
1 
 

สรุปประเมินความพึงพอใจ 
เร่ือง "การให้บริการและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักบริการคอมพิวเตอร์" 

วันศุกร์ที่ 24 กมุภาพันธ์ 2566 เวลา 10:00 - 14:00 น. 
ณ ห้องออดิทอเรียม 306 ชั้น 3 อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

1. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 18 คน 

2. กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ผู้บริหารส่วนงาน (คณะ/ส านัก/สถาบัน) 3 16.7 
ผู้แทนส่วนงานที่ได้รับมอบหมายเข้าร่วมประชุม 3 16.7 
ผู้ประสานงานด้านเทคนิคประจ าส่วนงาน 
(Network Coordinator) 

7 38.9 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุในส่วนถัดไป...) 5 27.8 
รวม 18 100.00 
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3. หน่วยงานที่สังกัด  

หน่วยงาน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. KAPI 1 5.6 
2. คณะบริหารธุรกิจ 1 5.6 
3. คณะมนุษยศาสตร์ 2 11.1 
4. คณะเศรษฐศาสตร์ 1 5.6 
5. มนุษยศาสตร์ 1 5.6 
6. วิทยาลัยบูรณาการศาสตร์ 1 5.6 
7. วิศวกรรมศาสตร์ 1 5.6 
8. สถาบันผลิตผลเกษตรฯ 1 5.6 
9. สวพ.มก. 1 5.6 
10. ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 6 33.3 
11. ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 2 11.1 

รวม 18 100.0 
 

4. ผู้บริหารส่วนงาน (คณะ/ส านัก/สถาบัน) 

ต าแหน่ง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. It 1 5.6 
2. เจ้าหน้าที่ 2 11.1 
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 11.1 
4. นักวิชาโสต 1 5.6 
5. ผู้ช่วยหัวหน้างานบริหารด้านการพัฒนาระบบงาน 1 5.6 
6. รองคณบดี 1 5.6 
7. รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง 1 5.6 
8. รองผู้อ านวยการ 1 5.6 
9. รองอธิการบดี 1 5.6 
10. หัวหน้างานทรัพยากรกายภาพ 1 5.6 
11. หัวหน้างาน 2 11.1 
12. หัวหน้างานบริการการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 5.6 
13. หัวหน้างานผลิตสื่อฯ 1 5.6 
14. หัวหน้าฝ่ายบริหารคอมพิวเตอร์ 1 5.6 
15. หัวหน้าฝ่ายสารสนเทศงานวิจัย 1 5.6 

รวม 18 100.0 
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5. คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
5 หมายถึง ดีมาก | 4 หมายถึง ดี | 3 หมายถึง ปานกลาง | 2 หมายถึง น้อย | 1 หมายถึง น้อยที่สุด | 0 

หมายถึง ไม่เคยใช้บริการ 
 

หัวข้อค าถาม ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 

1. ข้อมูลการบริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ที่น าเสนอในที่
ประชุม 

4.72 94.4 

2. ข้อมูลนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ ที่น าเสนอในที่ประชุม 

4.67 93.3 

3. การให้บริการด้านเครือข่าย 4.61 92.2 
4. จุดให้บริการเครือข่าย 4.50 90.0 
5. ข้อมูลสถานะการใช้งานเครือข่ายในปัจจุบัน 4.56 91.1 
6. การให้บริการด้านซอฟต์แวร์ 4.67 93.3 
7. การจัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ส าหรับใช้ในงานส านักงาน 

การเรียนการสอน และวิจัย 
4.78 95.6 

8. การพัฒนาชอฟต์แวร์ส าหรับหน่วยงานและการรับประกันซอฟต์แวร์ 4.56 91.1 
9. งานความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.72 94.4 
10. การดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 4.50 90.0 
11. การเฝ้าระวังโจมตีแบบเชิงรุก และหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วน

งานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
4.72 94.4 

12. การให้บริการ Helpdesk 4.39 87.8 
13. การให้บริการด้านฝึกอบรม / สัมมนาด้านดิจิทัล 4.67 93.3 
14. การประสานงานด้านระบบสารสนเทศ ของ มก. 4.67 93.3 
15. เวลาในการจัดประชุม 4.67 93.3 
16. สถานที่ในการจัดประชุม 4.83 96.7 
17. ภาพรวมของการจัดประชุมในครั้งนี้ 4.72 94.4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 92.9 
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5.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่  

หัวข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
1. สถานที่ในการจัดประชุม 4.83 96.7 
2. การจัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ส าหรับใช้ในงานส านักงาน การเรียนการ

สอน และวิจัย 
4.78 95.6 

3. ข้อมูลการบริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ที่น าเสนอในที่ประชุม 4.72 94.4 
4. งานความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.72 94.4 
5. การเฝ้าระวังโจมตีแบบเชิงรุก และหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
4.72 94.4 

 

5.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด ได้แก่  

หัวข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
1. การให้บริการ Helpdesk 4.39 87.8 
2. จุดให้บริการเครือข่าย 4.50 90.0 
3. การดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 4.50 90.0 
4. ข้อมูลสถานะการใช้งานเครือข่ายในปัจจุบัน 4.56 91.1 
5. การพัฒนาชอฟต์แวร์ส าหรับหน่วยงานและการรับประกันซอฟต์แวร์ 4.56 91.1 

 

6. ปัญหาในการใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย / ระบบสารสนเทศ / ฝึกอบรม สัมมนาด้านดิจิทัล /
การบริการสารสนเทศ 

 การสืบค้นข้อมูลระบบสารสนเทศ กระจัดกระจายไปตามแต่ละหน่วยงาน ควรมีการจัดการรวบรวมเพ่ือ
ท าให้การให้เข้าถึงข้อมูลสะดวกข้ึน และไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร 

 โสตดีมาก 
 ระบบ e-office อยากให้มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เวียนเอกสาร รับ-ส่งเอกสาร 

 

7. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ด้านการบริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 ดีมากค่ะ 
 เสียงดีภาพสวย อยากมีห้องอบรมแบบนี้เยอะๆ 

 

สรุปโดย ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรนิกส์ 
2 มีนาคม 2566 
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ฟอร์ม แบบประเมินความพึงพอใจ (google.com) 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK0xtiLroFN1GBZ6OmbR3EP4uOjNXeBfjkRwqOLvAYiPmlPQ/viewform 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK0xtiLroFN1GBZ6OmbR3EP4uOjNXeBfjkRwqOLvAYiPmlPQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK0xtiLroFN1GBZ6OmbR3EP4uOjNXeBfjkRwqOLvAYiPmlPQ/viewform
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สรุปผลการประเมินออนไลน์ ความพึงพอใจ (google.com) 
https://docs.google.com/forms/d/1EoudVX1ZecewMf11-2pgdHYbKk-JmSbdcaK99BtN7Hs/viewanalytics 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1EoudVX1ZecewMf11-2pgdHYbKk-JmSbdcaK99BtN7Hs/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1EoudVX1ZecewMf11-2pgdHYbKk-JmSbdcaK99BtN7Hs/viewanalytics

