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1. ความเป็นมาโครงการ 

 

ตามที่ รัฐบาลได้วางแผนแม่บท ยุทธศาสตร์ และมาตรการทั้งด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและโครงสร้างพื้นฐาน 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ชาติ แต่ทุกอย่างจะไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จ เช่น การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรม 4.0 เศรษฐกิจ 4.0 

และประเทศไทย 4.0 ได้ หากไม่เริ่มจากการพัฒนาคนให้พร้อมรับความท้าทายในหลายมิติและสามารถสนับสนุนการ

ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศในทุกด้าน โดยระบบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทุนมนุษย์ตาม

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน

สังคม รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

 

บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทฯ ที่อยู่ภายใต้ บริษัทกลุ่ม แอดวานซ์  รีเสิร์ช จ ากัด ด าเนินการจัดอบรม

โปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ มานานกว่า  30 ปี ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัท Certiport Company Limited แห่ง

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นบริษัทคู่ค้ากับเจ้าของผลิตภัณฑ์ชั้นน าทั่วโลก อาทิเช่น บริษัทไมโครซอฟท์ , บริษัท 

ADOBE แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ให้เป็นศูนย์สอบแห่งแรก และแห่งเดียวในประเทศไทย ร่วมกับ สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในการผลักดันให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้มีการเรียนรู้ และใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล  

 

ดังนั้น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  ได้มอบหมายให้ บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด จัดการประเมิน

สมรรถนะด้าน Digital Literacy ด้วยเครื่องมือระดับมาตรฐานสากลโดยการใช้ชุดข้อสอบ IC3 Digital Literacy 

Certification ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาความรู้ด้านดิจิทัล 3 ด้าน  ได้แก่ 

ด้านที่ 1 การใช้งานคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน (Computing Fundamentals)  ประเมินความรูด้้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

การใช้งานฮาร์ดแวร์ การใชง้านระบบปฏิบัติการ การใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติ้ง และ

ติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย โดยตระหนักถึงกฎหมาย และจริยธรรม  

ด้านที่ 2 การใช้งานโปรแกรมส านักงาน (Key Applications) ประเมินความรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป 

ได้แก่ Word Processing, Spreadsheet, Presentation, Database และการใช้แอพพลิเคชัน่ที่เป็นที่นิยม 

ด้านที่ 3 การใช้งานสื่อออนไลน์ (Living Online) ประเมินความรู้ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต  การใช้อีเมล การใช้

งานปฏิทิน การใช้งานสื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสตรีมมิ่ง และหลักจริยธรรมในการใช้ดิจิทลั 

เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานสากล สร้างความรู้และทักษะด้าน Digital Literacy และ

เตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มเป้าหมายก้าวเข้าสู่ THAILAND 4.0 อย่างมีคุณภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์

 

1) เพื่อประเมินความรู้ และทักษะด้านการใชง้านคอมพิวเตอร์พื้นฐานของบุคลากรด้วยเคร่ืองมือที่เป็น

มาตรฐานสากล 

2) เพื่อส่งเสริม และหาแนวทางพฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

3) เพื่อสถาบันการศึกษา จะไดท้ราบระดับความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐานของบุคลากร และสามารถน าผล

การวิเคราะห์ มาร่วมหาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพสูงขึ้นต่อไป  

4) เพื่อเตรียมความพร้อมด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ให้กับบุคลากร ให้พร้อมสู่โลกของการท างาน ด้วย

ทักษะที่มีศักยภาพ ตรงกับความต้องการของทุกอุตสาหกรรม 

 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดสอบประเมินความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน โดยน า

มาตรฐานสากลด้านดิจิทัลขั้นพื้นฐานของ IC3 Digital Literacy Certification มาใช้ในการวัดสมรรถนะด้านการใช้งาน

ดิจิทัล ให้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวนผู้สอบ   283 คน 

 

4. รายละเอียดของโครงการ 

 

4.1 รูปแบบ ขอบเขตภารกิจหน้าที่ และเงื่อนไขในการด าเนินโครงการ 

➢ รูปแบบโครงการ 

1. บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด ร่วมประชุมหารือ กับมหาวิทยาเกษตรศาสตร์ ส าหรับจัดการประเมิน

ความรู้ด้านดจิิทัลให้กับบุคลากร ด้วยข้อสอบ IC3 Digital literacy Certification ทัง้สิ้น 3 

รายวิชา โดยสถาบนัคุณวุฒิวชิาชีพสนบัสนุนข้อสอบ จ านวน 2 รายวิชา 
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2. มหาวิทยาลยัส่งหนงัสือแสดงเจตจ านงในการจัดประเมินสมรรถนะด้าน Digital Literacy  พร้อม

ก าหนดสถานที่ และวันทีท่ดสอบ 

3. มหาวิทยาลยั ด าเนนิการรับสมคัรบุคลากรเข้าร่วมโครงการตามจ านวนที่ต้องการขอใช้สิทธิ  

4. บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด ส่งวทิยากรอบรมเนื้อหาวิชา และแนะน าการทดสอบให้กับบุคลากรก่อน

สอบ 

5. เออาร์ไอที ร่วมกับ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จัดการประเมินความรู้ให้บุคลากรด้วย 

มาตรฐานสากล IC3 Digital Literacy Certification  

6. เออาร์ไอที น าผลการสอบมาวิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินให้สถาบันการศึกษา 

 

➢ ขอบเขตภารกิจหน้าที่  และเงือ่นไขการด าเนินโครงการ 

หน้าที่ของสถาบันการศึกษา 

1. มหาวิทยาลยั จัดเตรียมบุคลากรส าหรับประสานงานโครงการ 

2. มหาวิทยาลยั จัดเตรียมบุคลากรจากคณะต่างๆ เข้าร่วมประเมินทักษะ ตามจ านวนที่ขอใช้สิทธ ิ  

 กับทางสถาบนัคุณวุฒวิิชาชีพ 

3. มหาวิทยาลยั จัดเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการทดสอบ 

4. มหาวิทยาลยั ร่วมจัดการสอบ และประชุมสรุปผลการประเมินทักษะกับทางเออาร์ไอที  

หน้าที่ของ บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด 

1. เออาร์ไอที จัดเตรียมบุคลากรในการประสานงานโครงการ  

2. เออาร์ไอที จัดเตรียมวิทยากรอบรม และเจ้าหนา้บริหารจัดการสอบ ร่วมกับมหาวิทยาลัย 

3. เออาร์ไอที จัดเตรียมชุดข้อสอบ IC3 Certificate ส าหรับสอบประเมินทักษะด้านดิจิทลัให้กับ

บุคลากร 

4. เออาร์ไอที จัดท ารายงานวิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินทักษะ ให้กับมหาวิทยาลัย 
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4.2 เครื่องมือชี้วัดความรู้ด้านดิจิทัล อ้างอิงตามมาตรฐานระดับสากล  

IC3 Digital Literacy Certification คือ ประกาศนียบัตรรับรองความรู้  ความสามารถ ในการใช้

คอมพิวเตอร์พื้นฐาน โดยครอบคลุม ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์, ด้านโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป และด้านเครือข่าย กับ

อินเทอร์เน็ตพื้นฐาน เปรียบเสมือนเป็นทักษะพื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์  เพื่อรับรองว่าเป็นผู้ที่เข้าใจ และใช้งาน

คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดระหว่างการใช้งานคอมพิวเตอร์  ในเบื้องต้นได้ด้วย

ตนเอง ประกาศนียบัตร IC3 ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กรระดับสากลที่ได้รับความเชื่อถือ และเป็นขั้นแรกของ

ใบประกาศนียบัตรพื้นฐาน สู่การสอบใบประกาศนียบัตรเฉพาะด้านในระดับสูงต่อไป 

 

➢ IC3 Digital Literacy Certification ประกอบด้วยองค์ความรู้ 3 ด้าน ได้แก่ 

• Computing Fundamentals ทดสอบความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ทั้งด้านฮาร์ดแวร์  

ซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการ การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง และความ

ปลอดภัย 

• Key Applications ทดสอบความรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ Word Processing, 

Spreadsheet, Presentation, Database และการใช้แอพพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยม 

• Living Online ทดสอบความรู้ด้านการใช้งาน และการท างานพื้นฐานของอินเทอร์เน็ต การใช้

อีเมล การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสตรีมมิ่ง และหลัก

จริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 
 

➢ ข้อมูลการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 50 ข้อ เวลา 50 นาที  
45 ข้อ เวลา 50 นาที  

Computing 
Fundamentals 

Key 
Applications 
 

Living 
Online  50 ข้อ เวลา 50 นาที  

50 ข้อ เวลา 50 นาที  

45 ข้อ เวลา 50 นาที  

ลักษณะการทดสอบ 

• การสอบเป็นแบบปฏิบตัิจริงกบัเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เลือกตอบ และจับคู ่

• โจทย์ข้อสอบภาษาอังกฤษ และภาษาไทย Version 

GS5 

• ผู้สอบทราบผลทันทีหลังจากการทดสอบเสร็จสิ้น 

• เกณฑ์ผ่านมาตรฐานการสอบ 700 คะแนน 

 จาก 1,000 คะแนน 
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Computing Fundamentals Key Applications Living Online 

 

1. อุปกรณ์เคลื่อนที่  

• การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่  

• การใช้งาน Voicemail  

• การส่งและประโยชน์ของ SMS  

• การแจ้งเตือน (Notifications) 

2. ฮาร์ดแวร์  

• ประเภทของอุปกรณ์ต่าง ๆ  

• อุปกรณเ์ก็บข้อมูล 

• อุปกรณเ์ครอืข่าย 

• การเชื่อมต่อแบบ Wi-Fi 

• Platforms  

• ความเข้ากนัได้ของอปุกรณ์  

• อินเทอรเ์น็ต 

• การตั้งค่าอุปกรณ ์

3. สถาปัตยกรรมซอฟต์แวรค์อมพิวเตอร์ 

ระบบปฏิบัติการ (OS) และการอพัเดต 

• การตั้งค่าพื้นฐาน  

• การบริหารจัดการไฟล์  

• เครื่องมือ navigation 

• การติดตั้งซอฟต์แวร ์

• การแกไ้ขปัญหา  

4. การส ารองและการกูค้ืนขอ้มูล  

5. การแชรไ์ฟล์  

6. เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง  

• ภาพรวม (Concepts) 

• ประโยชน์ของเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติง้  

• เทคโนโลยี Web apps 

 

1.ค าสั่งพืน้ฐาน  

• การสร้าง Shortcuts,  

• การใช้ค าสั่ง Reviewing,  

• การใช้ค าสั่ง Cut/Copy/Paste 

• การใช้ค าสั่งมุมมอง (Views)  

2. การใช้โปรแกรม Word Processing 

• การจัดรูปแบบ (Formatting) 

• การจัดเค้าโครง (Layout) 

• การจัดการตัวอักษร (Fonts) 

• การสั่งพิมพ์ (Printing) 

• การสร้างตาราง (Tables) 

• ประโยชน์ ของโปรแกรม MS 

Word  

3. การใช้โปรแกรม Spreadsheet 

• พื้นฐานการท างานในโปรแกรม  

• การแทรก การลบ ข้อมูลใน 

Worksheets 

• การแกไ้ขข้อมูลที่อยู่ในเซล 

• การใช้ฟังก์ชัน หรือ ฟอร์มูล่า 

• การสร้างแผนภูมิ (Charts) 

• การจัดรูปแบบ และการจัดการ

ข้อมูล 

• การสร้างตาราง (Tables) 

4. การใช้โปรแกรม Database 

• ภาพรวมพื้นฐานในเรื่องฐานข้อมูล 

• ข้อมูลค าอธบิายข้อมูล 

(Metadata) 

5. การใช้โปรแกรม Presentation 

 

1. การใช้งานอนิเทอร์เน็ต  

• ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 

• การค้นหาข้อมูล (Searching) 

• การท างานของเบราว์เซอร ์

• หลักการในการใชง้าน

อินเทอรเ์น็ต 

• สิทธิในการใช้งาน  

2. พื้นฐานการท างานของอนิเทอร์เน็ต  

• หลักพื้นฐานของเว็บไซต ์

• การน าทางที่ใช้ในเว็บไซต ์

• ประเภทของการคลิก 

3. การใช้งานอเีมลเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

• การใช้งานแอปพลิเคชันอเีมล 

• มารยาทในการใช้งานอีเมล 

• การจัดการอีเมล 

• การแนบไฟล์ผ่านอีเมล 

• การใช้งานรายชื่อผู้ติดต่อ  

4. การใช้งานปฏิทิน (Calendaring) 

• การสร้างเหตกุารณ์ (Events) 

• การแบ่งปัน (Sharing) ปฏิทิน  

• ประโยชน์ของการใช้งานปฏิทิน 

5. การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน ์

• ตัวตนทางดิจิทัล  

• ประเภทของเวบ็ไซต์ออนไลน ์

• การกลั่นแกล้งทางออนไลน์  

6. การติดต่อสื่อสาร Communications 

• เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

• SMS คืออะไร 
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7. ความปลอดภัย  

• Credentials 

• Browsing 

• โปรแกรม Anti-virus 

• Firewalls 

• การใช้งานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e 

Commerce) อย่างปลอดภัย 

• ประเภทของไฟล ์

• การใช้ค าสั่งมุมมอง (View) 

• การจัดการสไลด์ 

• การใส่ Effect 

• การใช้ค าสั่ง Animations 

• การใช้ค าสั่ง Design 

6. แอพพลเิคชั่นที่เปน็ที่นิยม App Culture 

• ประเภทการใช้งาน 

• การดาวน์โหลดแอปมาใช้งาน 

 7.การแก้ไขภาพ (Graphic Modification) 

• การสนทนาออนไลน์ (Chat) 

• ปัจจัยด้านระยะทางและช่วงเวลา

ที่มีผลต่อการสื่อสาร 

7. การประชุมออนไลน์  

8. เทคโนโลยีสตรีมม่ิง (Streaming) 

9. หลักจริยธรรม ทักษะ และพลเมือง

ดิจิทัล  

• การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

• การกระท าส่วนตัวกับการกระท า

แบบมืออาชีพ 
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5. สรุปผลการสอบส าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

จากการวัดความรู้ความสามารถของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 283 คน  ที่เข้าร่วม 

“โครงการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัลด้วย IC3 Digital Literacy Certification” นั้น สรุปผลการทดสอบได้ดงันี ้

5.1 สรุปผลการทดสอบแยกตามวิชา 

 5.1.1 วิชา Computing Fundamentals มีผู้สอบจ านวน 283 คน 

จ านวนผู้สอบ 

ผลการสอบ Computing Fundamentals 

Pass Fail 

คน  ร้อยละ คน  ร้อยละ 

รวม 283 คน 168 59.36 115 40.64 

 

จากบุคลากรที่เข้าร่วมทดสอบ จ านวนทั้งสิ้น 283 คน มีบุคลากรที่สอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ใน

รายวิชา Computing Fundamentals จ านวน 168 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59.36 และมีบุคลากรที่ไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานสากล จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 โดยเกณฑ์การสอบผ่านส าหรับวิชา  Computing 

Fundamentals คือ 700 คะแนน จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน  

 

5.1.2 วิชา Key Applications มีผู้สอบจ านวน 283 คน 

จ านวนผู้สอบ 

ผลการสอบ Key Applications 

Pass Fail 

คน  ร้อยละ คน  ร้อยละ 

รวม 283 คน 184 65.02 99 34.98 

 

จากบุคลากรที่เข้าร่วมทดสอบ จ านวนทั้งสิ้น 283 คน มีบุคลากรที่สอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ใน

รายวิชา Key Applications จ านวน 184 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.02 และมีบุคลากรที่ไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานสากล จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.98 โดยเกณฑ์การสอบผ่านส าหรับวิชา Key Applications 

คือ 700 คะแนน จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน 
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5.1.3 วิชา Living Online มีผู้สอบจ านวน 283 คน 

จ านวนผู้สอบ 

ผลการสอบ Living Online 

Pass Fail 

คน  ร้อยละ คน  ร้อยละ 

รวม 283 คน 186 65.72 97 34.28 

 

จากบุคลากรที่เข้าร่วมทดสอบ จ านวนทั้งสิ้น 283 คน มีบุคลากรที่สอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ใน

รายวิชา Living Online  จ านวน 186 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.72  และมีบุคลากรที่ ไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานสากล จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 34.28 โดยเกณฑ์การสอบผ่านส าหรับวิชา Living Online  คือ 

700 คะแนน จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน 

 

สรุปผลเปอร์เซ็นต์การสอบของบุคลากรทั้ง 3 วิชา 
 

จากการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์การสอบของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทั้ง 3 วิชา พบว่า วิชาที่

บุคลากรผ่านเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คือวิชา คือ วิชา Living Online (การทดสอบความรู้ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ต) มีผู้สอบผ่านคิดเป็นร้อยละ 65.72  อันดับที่ 2 วิชา Key Applications (การทดสอบความรู้ด้านการ

ใช้งานโปรแกรมส านักงาน) มีผู้สอบผ่านคิดเป็นร้อยละ 65.02 โดยสัดส่วนการสอบผ่านของ 2 วิชา ข้างต้นมีความ

ใกล้เคียงกัน และวิชาที่มีจ านวนบุคลากรสอบผ่านน้อยที่สุด คือวิชา Computing Fundamentals (การทดสอบ

ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์) มีผู้สอบผ่านคิดเป็นร้อยละ 59.36 จากจ านวนผู้สอบทั้งหมด 

 

59.36

65.02 65.72

56.00

58.00

60.00

62.00

64.00

66.00

68.00

Computing Fundamentals Key Applications Living Online

เป
อร

์เซ
็นก

าร
สอ

บผ
่าน

สัดส่วนการสอบผ่านในแต่ละรายวิชา51 คน 69 คน 51 คน 
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5.2  การวิเคราะห์ผลการสอบของบุคลากร แยกตามวัตถุประสงค์การสอบ ดังนี้ 

5.2.1 วิชา Computing Fundamentals (Module 1) เป็นการทดสอบความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบปฏบิัติการ  การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง และความ

ปลอดภัย จากผลการทดสอบของบุคลากร จ านวน 283 คน สามารถน ามาวิเคราะห์ความรู้ และทักษะของ

บุคลากร แยกตามวัตถปุระสงคก์ารทดสอบ 7 หัวข้อ ได้ดังนี้ 

 

ตารางแสดงจ านวนของผู้สอบต่อเปอร์เซ็นต์การสอบ แยกตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค ์

เปอร์เซ็นการสอบ Computing Fundamentals ของผู้เข้าร่วมทดสอบ 

1 - 20%  21 - 40%  41 - 60%  61 - 80% 81 - 100% 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1.โครงสรา้งซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 8 2.83 35 12.37 24 8.48 89 31.45 127 44.88 
2.การแบ่งปันไฟล ์ 9 3.18 15 5.30 50 17.67 98 34.63 111 39.22 
3.การส ารองข้อมูลและการคืนคา่ 44 15.55 48 16.96 90 31.80 81 28.62 20 7.07 
4.ระบบคอมพิวเตอร์คลาวด ์ 9 3.18 12 4.24 85 30.04 71 25.09 106 37.46 
5.ระบบรักษาความปลอดภัย 8 2.83 68 24.03 64 22.61 116 40.99 27 9.54 
6.อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่ 2 0.71 4 1.41 29 10.25 79 27.92 169 59.72 
7.ฮาร์ดแวร ์ 5 1.77 27 9.54 74 26.15 89 31.45 88 31.10 
 

วิเคราะห์ผลการสอบ และข้อเสนอแนะ รายวิชา Computing Fundamentals 

1. โครงสร้างซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Computer Software Architecture)  

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 44.88 มีความรู้ใน

หัวข้อโครงสร้างซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ในระดับสูงที่สุด บุคลากรมีความเข้าใจในการใช้งานระบบปฏิบัติการ window 

การใช้งาน software รวมไปถึงการติดตั้ง การถอนโปรแกรม การจัดการพลังงานด้วย Power Options นอกจากนี้ ยัง

ครอบคลุมถึงเรื่องการบีบอัดไฟล์ จัดการไฟล์และโฟลเดอร์ อีกด้วย โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์

โครงสร้างซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 

1.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37 

1.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 

1.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.45 

1.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 44.88 
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2. การแบ่งปันไฟล์ (File Sharing)   

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 39.22  มีความรู้ใน

หัวข้อการแบ่งไฟล์ ในระดับสูงที่สุด กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการโอนถ่ายไฟล์ข้อมูล ทั้งในรูปแบบ

เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ ระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ มีความรู้ด้านการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ หรือโฟลเดอร์เป็นอย่างดี  

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์ 

การแบ่งปันไฟล์ ดังนี้ 

2.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 

2.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

2.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 

2.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 34.63 

2.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 

 

3. การส ารองข้อมูล และการคืนค่า (Backup and Restore) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 31.80   มีความรู้ใน

หัวข้อการส ารองข้อมูล และการคืนค่า อยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรควรท าความเข้าใจ ในเรื่องของการส ารองข้อมูล 

(Back up Data) ทั้งในแบบออนไลน์ เช่น การส ารองข้อมูลลงบน iCloud หรือ Dropbox และแบบออฟไลน์ เช่น 

ส ารองข้อมูลลงใน External HDD หรือ Flash drive เป็นต้น โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การ

ส ารองข้อมูลและการคืนค่า ดังนี้ 

3.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.55 

3.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 

3.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 

3.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.62 

3.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.07 

 

4. ระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ (Cloud Computing) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 37.46 มีความรู้ใน

หัวข้อการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ระดับสูงที่สุด กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ ในเรื่องระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์  

มีความเข้าใจในเรื่อง ประเภทการบริการระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ อาทิเช่น Software as a Service (SaaS) , 

Platform as a Service (PaaS) , Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นอย่างดี  



        
 

 

13 
 

โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์ระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ ดังนี้ 

4.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 

4.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.24 

4.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.04 

4.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.09 

4.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 37.46 

 

5. ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 40.99 มีความรู้ใน

หัวข้อระบบรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องประโยชน์ และข้อจ ากัดของระบบรักษา

ความปลอดภัย การควบคุมการใช้งานที่ได้รับความนิยม เช่น การตั้ง Username Password ,Possessed Object ,

อุปกรณ์ Biometric เป็นต้น รวมถึงเข้าใจในหลักการป้องกัน และการก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็นอย่างดี  โดยมี

รายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์ ระบบรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 

5.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 

5.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 24.03 

5.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.61 

5.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 40.99 

5.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.54 

 

   6. อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Devices)   

   จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 59.72  มีความรู้ใน

หัวข้ออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ในระดับสูงที่สุด กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ในหัวข้อเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์

ส าคัญในโทรศัพท์เคลื่อนที่ การบริการส่งข้อความทางโทรศัพท์มือถือ สามารถส ารองข้อมูล และล้างข้อมูลออกจาก

อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ได้ โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์ อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ ดังนี้ 

6.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 

6.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41 

6.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 

6.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.92 

6.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 59.72 
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  7. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)   

   จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 31.45  มีความรู้ใน

หัวข้อฮาร์ดแวร์ ในระดับสูง บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่อง องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การใช้งานอุปกรณ์

จัดเก็บ น าเข้าข้อมูล และแสดงผล รวมถึงการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ  โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้

วัตถุประสงค์ความรู้ด้านการใช้งานฮาร์ดแวร์  ดังนี้ 

7.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 

7.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.54 

7.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.15 

7.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.45 

7.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 
 

กราฟแสดงจ านวนผู้สอบต่อเปอร์เซ็นต์การสอบ แยกตามวัตถุประสงค์การสอบ 

 
 

จากผลดังกล่าวนั้น ท าให้ทราบได้ว่าความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรที่ท าการทดสอบ โดยส่วนมาก 

อยู่ในระดับสูงที่สุด บุคลากรมีพื้นฐานความรู้ทางด้านโครงสร้างของซอฟแวร์คอมพิวเตอร์  และการแบ่งบันไฟล์ ความรู้

ในเรื่องระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ อุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ และความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ อยู่ในเกณฑ์ดี หากได้รับการ

พัฒนา หรือฝึกฝนเพิ่มเติมในหัวข้อการส ารองข้อมูลและการคืนค่า ความรู้ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  จะท าให้

บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดกับคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง เพิ่มมากขึ้น 
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5.1.2 วิชา Key Applications (Module 2) ทดสอบความรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ Word 

Processing, Spreadsheet, Presentation, Database และการใช้แอพพลิเคชั่นที่เปน็ที่นยิม ซึ่งจากผลการทดสอบ

สามารถน ามาวิเคราะห์ความรู้ และทักษะของบุคลากร ที่เข้าร่วมการทดสอบ จ านวน 283 คน โดยสรุปผลคะแนน แยก

ตามวัตถุประสงค์การทดสอบ 7 หัวข้อ ได้ดังนี้  

 

ตารางแสดงจ านวนของผู้สอบต่อเปอร์เซ็นต์การสอบ แยกตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค ์

เปอร์เซ็นการสอบ Key Applications ของผู้เข้าร่วมทดสอบ 

1 -20%  21 -40%  41 -60%  61 - 80% 81 - 100% 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1. แอพพลิเคชั่นท่ัวไป 19 6.71 31 10.95 32 11.31 102 36.04 99 34.98 
2. การน าเสนอ 44 15.55 33 11.66 71 25.09 69 24.38 66 23.32 
3. การประมวลผลค า 14 4.95 32 11.31 22 7.77 94 33.22 121 42.76 
4. การปรับแต่งกราฟิก 9 3.18 35 12.37 38 13.43 111 39.22 90 31.80 
5. คุณสมบัติพื้นฐาน 32 11.31 78 27.56 83 29.33 83 29.33 7 2.47 
6. ฐานข้อมูล 56 19.79 83 29.33 78 27.56 61 21.55 5 1.77 
7. สเปรดชีท 11 3.89 38 13.43 55 19.43 117 41.34 62 21.91 
 

วิเคราะห์ผลการสอบ และข้อเสนอแนะ รายวิชา Key Applications 

1. แอพพลิเคชั่นทั่วไป (App Culture)  

ผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 36.04 มีความรู้ด้าน การ

ใช้งานแอพพลิเคชั่นทั่วไป ในระดับสูง บุคลากรมีความเข้าใจเรื่องการสั่งชื้อแอพพลิเคชั่นบนมือถือ และทราบถึง

โปรแกรมส าหรับสั่งซื้อแอพพลิเคชั่น เป็นอย่างดี โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์ด้านการใช้งาน

แอพพลิเคชั่นทั่วไป สรุปผลดังนี้ 

1.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 

1.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 

1.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.31 

1.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 36.04 

1.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.98 
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2. การน าเสนอ (Presentations)  

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 25.09 มีความรู้ใน

หัวข้อการน าเสนอ อยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการใช้งานโปรแกรมส าหรับสร้างงาน

น าเสนอ (Presentation)  การก าหนดการเคลื่อนไหว ตั้งค่าเสียง ออกแบบ จัดการ และปรับเปลี่ยนงานน าเสนอ เป็น

ต้น โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การน าเสนอ สรุปผลดังนี้ 

2.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.55 

2.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66 

2.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.09 

2.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 

2.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.32 

 

3. ด้านการประมวลผลค า (Word Processing)   

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 42.76 มีความรู้ใน

หัวข้อฟังก์ชั่นของโปรแกรมประมวลผลค าอยู่ในเกณฑ์สูงที่สุด บุคลากรสามารถจัดรูปแบบข้อความและเอกสาร รวมถึง

สามารถใช้เครื่องมือจัดรูปแบบอัตโนมัติ ใช้เครื่องมือการประมวลผลค า  เพื่อด าเนินกระบวนการตรวจทานเอกสาร 

จัดการความปลอดภัย และการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การ

น าเสนอ สรุปผลดังนี้ 

3.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95 

3.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.31 

3.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.77 

3.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 33.22 

3.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 42.76 

 

4. ด้านการปรับแต่งกราฟิก (Graphic Modification)    

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 39.22 มีความรูใ้นหัวข้อ

การปรับแต่งกราฟิกอยู่ในระดับสูง บุคลากรสามารถแทรกรูปภาพจากไฟล์ แทรกรูปภาพออนไลน์ ครอบตัดตามรูปร่าง ตั้ง

ภาพเป็นพื้นหลังสไลด์ได้ และมีความเข้าใจเคร่ืองมือในการปรับแต่งกราฟฟิกอย่างดี โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้

วัตถุประสงค์ด้านการปรับแต่งกราฟิก สรุปผลดังนี้ 
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4.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 

4.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37 

4.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 

4.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 

4.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 

 

5. คุณสมบัติพื้นฐาน (Common Features)  

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 29.33   มีความรู้ใน

หัวข้อคุณสมบัติพื้นฐานในระดับปานกลาง - ระดับสูง บุคลากรสามารถใช้งาน Windows มีทักษะในการติดตั้ง ซ่อมแซม 

ถอนการติดตั้งโปรแกรม และคุณสมบัติพื้นฐานต่างๆ รวมถึงลักษณะการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ได้ โดยมีรายละเอียดผล

การสอบภายใต้วัตถุประสงค์คุณสมบัติพื้นฐาน สรุปผลดังนี้ 

5.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.31 

5.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 

5.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 

5.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 

5.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 

 

6. ฐานข้อมูล (Databases) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 29.33   มีความรู้ด้าน

ฐานข้อมูลในระดับต่ า บุคลากรควรศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่องโครงสร้างฐานข้อมูล ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลเบื้องต้น 

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ การสร้าง และการเก็บข้อมูลในตาราง การสร้างฟอร์ม การสร้างรายงาน รวมไปถึงศึกษา

ส่วนประกอบของแอพพลิเคชั่น Access โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์ฐานข้อมูล สรุปผลดังนี้ 

6.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 

6.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 

6.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 

6.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.55 

6.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 
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7. สเปรดชีท (Spreadsheets) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 41.34 มีความรู้ใน

หัวข้อการใช้งานสเปรดชีท หรือโปรแกรม Excel ในระดับสูง บุคลากรมีความเข้าใจ และมีทักษะในการจัดการ 

workbook การจัดการกับเซลล์ แถว และคอลัมน์ เช่น การแทรกเซลล์ หรือคอลัมน์ แทรกวัตถุ สร้างแผนภูมิอย่ างง่าย 

และองค์ประกอบอ่ืนๆ สามารถจัดข้อมูลในตาราง แก้ไขข้อมูลในเซลล์ จัดรูปแบบเซลล์ และจัดข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้

เป็นอย่างดี รวมไปถึงสามารถใช้สูตร ฟังก์ชั่นเพื่อการค านวณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดผลการสอบ

ภายใต้วัตถุประสงค์การใช้งานสเปรดชีท สรุปผลดังนี้ 

7.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.89 

7.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 

7.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.43 

7.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 

7.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.91 
 

กราฟแสดงจ านวนผู้สอบต่อเปอร์เซ็นต์การสอบ แยกตามวัตถุประสงค์การสอบ 

 
 

จากผลการทดสอบ ท าให้ทราบได้ว่าบุคลากร ที่ได้รับการทดสอบมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้งาน

โปรแกรมส านักงานอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถใช้งานโปรแกรมส านักงานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ทั้งในด้าน

ฟังก์ชั่นทั่วไปของโปรแกรม ด้านฟังก์ชั่นของโปรแกรมประมวลผลค า และด้านฟังก์ชั่นของการใช้งานสเปรดชีท อย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่ในหัวข้อการท างานกับฐานข้อมูลนั้น  บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจอยู่ในระดับต่ า จึงควรพัฒนาทักษะ

การใช้เครื่องมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ การสร้าง และการเก็บข้อมูลในตาราง การสร้างฟอร์ม การ

สร้างรายงาน รวมไปถึงศึกษาส่วนประกอบของแอพพลิเคชั่น Access เพิ่มเติม เพื่อสามารถสร้างสรรค์ผลงานการ

น าเสนอออกมาได้อย่างสมบูรณ์ 



        
 

 

19 
 

 

5.1.3 วิชา Living Online (Module 3) ทดสอบความรู้ด้านการใช้งาน และการท างานพื้นฐานของอินเทอร์เน็ต   

การใช้อีเมล การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสตรีมมิ่ง และหลักจริยธรรมในการใช้

ดิจิทัล ซึ่งจากผลการทดสอบสามารถน ามาวิเคราะห์ความรู้ และทักษะของบุคลากรที่เข้าร่วมการทดสอบ จ านวน 283 คน 

โดยสรุปผลคะแนน แยกตามวัตถุประสงค์การทดสอบ 9 หัวข้อ ได้ดังนี้ 
 

ตารางแสดงจ านวนของผู้สอบต่อเปอร์เซ็นต์การสอบ แยกตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค ์

เปอร์เซ็นการสอบ Living Online ของผู้เข้าร่วมทดสอบ 

1 -20%  21 -40%  41 -60%  61 - 80% 81 - 100% 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1. โซเชียลมีเดยี 15 5.30 33 11.66 82 28.98 75 26.50 78 27.56 
2. การใส่ข้อมูลในปฏิทิน 18 6.36 49 17.31 77 27.21 90 31.80 49 17.31 
3. การเป็นผูม้ีทักษะและจรรยาบรรรณดิจิทลั 14 4.95 22 7.77 43 15.19 68 24.03 136 48.06 
4. การน าทางในระบบอินเทอรเ์น็ต 30 10.60 85 30.04 67 23.67 81 28.62 20 7.07 
5. การประชุมทางออนไลน ์ 9 3.18 39 13.78 81 28.62 95 33.57 59 20.85 
6. การส่งข้อมูลอยา่งต่อเนื่อง 24 8.48 43 15.19 58 20.49 86 30.39 72 25.44 
7. การสื่อสาร 13 4.59 36 12.72 76 26.86 77 27.21 81 28.62 
8. การส่งอีเมลให้ลูกคา้ 2 0.71 15 5.30 79 27.92 70 24.73 117 41.34 
9. องค์ประกอบการท างานพ้ืนฐานโดยทั่วไป 5 1.77 18 6.36 49 17.31 113 39.93 98 34.63 

 

วิเคราะห์ผลการสอบ และข้อเสนอแนะ รายวิชา Living Online 

1. โซเชียลมีเดีย (Social Media)   

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 28.98 มีความรู้ด้าน

การใช้งานโซเชียลมีเดียอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรสามารถใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

สามารถสื่อสารข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานเครือข่ายสังคม LinkedIn  Twitter และติดต่อสื่อสารผ่าน

โปรแกรม Skype ได้ในระดับเบื้องต้น บุคลากรควรศึกษารายละเอียดการใช้งาน และประโยชน์ของโซเชียลมีเดียแบบ

เจาะลึก เพื่อให้สามารถน าเครื่องมือต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดผลการสอบดังนี้ 

1.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

1.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66 

1.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.98 

1.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

1.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 
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2. ด้านการใส่ข้อมูลในปฏิทิน (Calendaring) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 31.80 มีความรู้การใช้งาน

ปฏิทินอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ในด้านใช้งานปฏิทินด้วย Google Calendar ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้

นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่อง องค์ประกอบของ Google Calendar การสร้างตารางนัดหมาย การปรับแต่งปฏิทิน 

การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน Google Calendar ให้บุคคลอื่น และการแชร์ปฏิทินให้เป็นแบบสาธารณะ เพื่อให้เกิดการใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การใส่ข้อมูลในปฏิทิน สรุปผลดังนี้ 

2.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 

2.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 

2.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.21 

2.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 

2.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 

 

3. การเป็นผู้มีทักษะ และจรรยาบรรณดิจิทัล (Digital Principles Ethics Skills Citizenship) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 48.06 มีความรู้ด้านหลัก

จริยธรรม และจรรยาบรรณของพลเมืองดิจิทัล ในระดับสูงที่สุด กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ในเรื่องหลักทางศีลธรรม 

และหลักกฎหมายในโลกออนไลน์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การละเมิดสิทธิซอฟต์แวร์ 

การใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์เร่ืองจรรยาบรรรณดิจิทัล สรุปผลดังนี้ 

3.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95 

3.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.77 

3.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.19 

3.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 24.03 

3.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 48.06 

 

4. การน าทางในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Navigation) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 30.04 มีความรู้ด้านการ

น าทางในระบบอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับต่ า บุคลากรมีความรู้ และสามารถใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหา แบ่งปันข้อมูล ใช้

ติดต่อกับบุคคลต่างๆ มีความเข้าใจในวิธีการเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ แต่ควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านหลักการพื้นฐานความ

ปลอดภัยในการใช้งานเครือข่ายต่างๆ รวมถึงบทบาทของ Client และ Server ในเครือข่าย และความเสี่ยงของเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การน าทางในระบบอินเทอร์เน็ต สรุปผลดังนี้ 
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4.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 

4.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.04 

4.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.67 

4.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.62 

4.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.07 

 

5. การประชุมทางออนไลน์ (Online Conferencing) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 33.57 มีความรู้ด้าน

การประชุมออนไลน์ (Web Conference) อยู่ในระดับสูง บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องระบบการประชุม

ทางไกลออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การประชุมผ่านระบบวิดิโอออนไลน์แบบ Synchronous  เข้าใจ

ส่วนประกอบของการประชุมออนไลน์ ทั้งในส่วนประกอบที่เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ สามารถใช้งาน Google 

Hangouts  และน าไปปรับใช้ในการท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การ

ประชุมทางออนไลน์ สรุปผลดังนี้ 

5.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 

5.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.78 

5.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.62 

5.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 

5.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.85 

 

6.การส่งข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Streaming)    

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 30.39 มีความรู้ด้าน

การส่งข้อมูลอย่างต่อเนื่อง หรือการใช้งานสตรีมมิ่งมีเดียอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ และทักษะในด้านการ

ใช้งานเทคโนโลยีสตรีมมิ่งมีเดีย สามารถส่งสตรีมมิ่งมีเดียแบบไฟล์ออนดีมานด์ ถ่ายทอดสด (Live broadcasting) และ

การเผยแพร่ไฟล์สตรีมมิ่งมีเดียด้วยวิธีการต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การส่ง

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สรุปผลดังนี้ 

6.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 

6.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.19 

6.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.49 

6.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 30.39 

6.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 
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7. ด้านการสื่อสาร (Communications) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 28.62 มีความรู้ด้าน

เครือข่ายและการใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร อยู่ในระดับสูงที่สุด บุคลากรสามารถใช้งานอีเมล สามารถสืบค้น และ

โอนย้ายข้อมูล สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร และเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตจากระยะไกลได้ 

รวมถึงมีความเข้าใจเรื่องที่เก่ียวกับกฏการสื่อสาร เช่น จรรยาบรรณในการสื่อสารออนไลน์ และปัญหาที่เก่ียวข้องกับการ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความล้มเหลวในการส่งข้อมูล จดหมายขยะ การฉ้อโกง ไวรัส เป็นต้น  โดยมีรายละเอียด

ผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การสื่อสาร สรุปผลดังนี้ 

7.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.59 

7.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 

7.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.86 

7.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.21 

7.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.62 

 

8. การส่งอีเมลให้ลูกค้า (Email Clients)    

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 41.34 มีความรู้ด้าน

การใช้งานอิเล็กทรอนิกส์เมลอยู่ในระดับสูงที่สุด กล่าวคือ บุคลากรสามารถใช้งานอีเมลเพื่อการติดต่อสื่อสารในเบื้องต้น

ได้ สามารถจัดการรายชื่อผู้ติดต่อบนอีเมล สร้างกลุ่มผู้ติดต่อ การปรับตั้งค่า Auto-Save การอัพเดทรายชื่อผู้ติดต่อ การ

บันทึกรายชื่อผู้ติดต่อไว้ภายนอกอีเมล และเข้าใจในข้อควรตระหนักเมื่อใช้งานอีเมล เป็นอย่างดี รวมไปถึงสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การส่งอีเมลให้ลูกค้า 

สรุปผลดังนี้ 

8.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 

8.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

8.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.92 

8.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.73 

8.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 

 

9. การท างานพื้นฐานทัว่ไป (Common Functionality) 

จากผลการทดสอบพบว่า บุคลากรเข้ารับการทดสอบโดยส่วนมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 39.93 มีความรู้ด้านการ

ท างานพื้นฐานทั่วไปอยู่ในระดับสูง บุคลากรสามารถใช้งาน Google Chrome  ท างานกับ Navigation  
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สามารถออกแบบเว็บบราวเซอร์ และทราบประโยชน์ของเว็บบราวเซอร์ รวมถึงสามารถสืบค้นข้อมูลโดยการใช้ Search 

Engine ได้เป็นอย่างดี โดยมีรายละเอียดผลการสอบภายใต้วัตถุประสงค์การท างานพื้นฐานทั่วไป สรุปผลดังนี้ 

9.1 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 1-20% มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 

9.2 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 21-40% มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 

9.3 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 41-60% มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 

9.4 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 61-80% มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.93 

9.5 บุคลากรที่มีคะแนนสอบอยู่ในช่วง 81-100% มี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 34.63 

 

กราฟแสดงจ านวนผู้สอบต่อเปอร์เซ็นต์การสอบ แยกตามวัตถุประสงค์การสอบ 

 
 

จากผลทดสอบความสามารถของผู้สอบด้านการใช้งานปฏิทิน การมีทักษะทางด้านจริยธรรมดิจิทัล การ

ติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูลให้ลูกค้า การประชุมออนไลน์ และการใช้งานอีเมล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้

งานปฏิทินด้วย Google Calendar สามารถใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหา แบ่งปันข้อมูล ใช้ติดต่อกับบุคคลต่างๆได้ใน

ระดับดี สามารถใช้งานการประชุมออนไลน์ (Web Conference) ได้ รวมไปถึงยังสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ถูกต้อง

ตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และหลักกฎหมายของพลเมืองดิจิทัล แต่ผลการทดสอบในด้านการใช้งานโซเชียลมีเดีย 

และการน าทางในระบบอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรควรศึกษาเพิ่มเติมในหัวข้อดังกล่าว เพื่อท าให้มี

ความเข้าใจ สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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5.3 บทสรุป และผลวิเคราะห์โดยรวม 

จากรายงานผลการทดสอบทักษะด้าน Digital Literacy  ด้วยมาตรฐานประกาศนียบัตรระดับสากล  

IC3 Digital Literacy Certification ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบ 

จ านวนทั้งสิ้น 283 คน มีผู้สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับสากล แยกเป็นรายวิชาได้ ดังนี้  

1. วิชา Computing Fundamentals   มีผู้เข้าร่วมทดสอบ 283 คน  สอบผ่าน 168 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.36 

2. วิชา Key Applications    มีผู้เข้าร่วมทดสอบ 283 คน สอบผ่าน 184 คน  คิดเปน็ร้อยละ 65.02 

3. วิชา Living Online                     มีผู้เข้าร่วมทดสอบ 283 คน  สอบผ่าน 186 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.72 

 

การทดสอบมาตรฐาน  IC3 Digital Literacy Certification นั้น ผู้สอบต้องท าการสอบให้ผ่านตามเกณฑ์ 

ทั้ง 3 วิชา จึงจะได้รับใบประกาศนียบัตร IC3  ซึ่งจากผลการทดสอบ พบว่า บุคลากรมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่

ได้รับใบประกาศนียบัตรจ านวนรวมทั้งสิ้น 137 คน จากบุคลากร ที่เข้าร่วมการทดสอบจ านวน 283 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 48.41  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

48%52%

ตารางแสดงสัดส่วนการได้รับใบประกาศนียบัตรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ได้รับใบประกาศนียบัตร

ไม่ได้รับใบประกาศนียบตัร
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จากผลการทดสอบสามารถวิเคราะห์ได้ว่า บุคลากรที่เข้ารับการทดสอบ สามารถใช้งานคอมพิวเตอร ์

เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน มีความรู้ ความเข้าใจ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการ การใช้อุปกรณ์

เคลื่อนที่ การท างานกับโปรแกรมส านักงาน สามารถสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และใช้งานโซเชียลมีเดียใน

ระดับพื้นฐานได้  แต่บุคลากรบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจ ในการใช้งานที่ถูกต้อง หรือกล่าวได้ว่า ยังไม่สามารถใช้

เครื่องมือที่มีไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ หากสถาบันการศึกษาสร้างการรับรู้ให้บุคลากร ได้ตระหนักถึงคุณค่า 

และรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ถูกต้อง รวมถึงประโยชน์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธีแล้ว 

บุคลากรจะสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่สมบูรณ์แบบ และสามารถน าทักษะไปปรับใช้กับการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 1. ส าหรับบุคลากรที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การทดสอบ มีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาทักษะทางการใช้งาน ดังนี้ 

วิชา Computing Fundamentals  บุคลากรควรเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานร่วมกันของซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ รวมไปถึงเทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิวติ้ง และความปลอดภัย เพื่อให้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองได้อย่างถูกวิธีมากยิ่งขึ้น 

วิชา Key Applications บุคลากรควรฝึกฝนการใช้งานฟังก์ชั่นพื้นฐานต่างๆ ของโปรแกรมส านักงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวข้อการท างานกับฐานข้อมูลนั้น  บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับต่ า จึงควรพัฒนา

ทักษะการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ให้เกิดความช านาญมากยิ่งขึ้น 

วิชา Living Online บุคลากรมีความเข้าใจในเร่ืองมารยาท และจรรยาบรรณในการใช้งานสื่อออนไลน์

อย่างเหมาะสม แต่ควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านการใช้งานโซเชียลมีเดีย ใช้งานโซเชียลมีเดีย และการน าทางในระบบ

อินเทอร์เน็ต เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจ มีทักษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และช่องทางการสื่อสารออนไลน์ใน

ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. ส าหรับบุคลากรที่ผ่ านเกณฑ์การทดสอบ  ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก  IC3 Digital Literacy 

Certification ว่าเป็นผู้มีความรู้ มีทักษะทางด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน สามารถน าความรู้ที่มีไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน และต่อยอดไปสู่การท างานได้ แส าหรับบุคลากรกลุ่มนี้ หากได้รับการพัฒนาต่อยอดความรู้ไปสู่การ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับที่สูงขึ้น ก็จะสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม

ซอฟแวร์ที่ใช้ในการท างานในปัจจุบัน เพื่อให้การท างานของบุคลากร มีความถูกต้อง รวดเร็ว และลดเวลาการ

ท างานได้ ตัวอย่างหลักสูตร อาทิ เช่น 

ล าดับ สายงาน หลักสูตรแนะน า ใบประกาศนียบัตรมาตรฐานสากล 

1 ฝ่ายบญัชี การเงิน วิเคราะห์ข้อมูล Microsoft Excel Microsoft Office Specialist (MOS) Certificate  

2 เจ้าหน้าที่ธุรการ นักวชิาการ Microsoft Word Microsoft Office Specialist (MOS) Certificate  

3 อาจารย์ เจ้าหน้าที่กองแผนงาน Microsoft PowerPoint Microsoft Office Specialist (MOS) Certificate  

4 นักการตลาด ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

ออกแบบและดีไซต ์

Adobe Photoshop Adobe Certified Associate (ACA) Certificate 

5 สายงานผลิตสื่อมัลติมีเดีย  Adobe Animate Adobe Certified Associate (ACA) Certificate 

6 การสร้างและพัฒนาเว็ปไซต ์ Adobe Dreamweaver Adobe Certified Associate (ACA) Certificate 

7 Software Developer MTA for Developers  Microsoft Technology Associate (MTA) 

8 Database  MTA for Database  Microsoft Technology Associate (MTA) 

9 IT Infrastructure  MTA for IT PRO  Microsoft Technology Associate (MTA) 

10 อาจารย์ และผู้ช่วยอาจารย ์ หลักสูตรเตรียมพร้อมเพื่อ

นักการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

Microsoft Certified Educator (MCE) 

หมายเหตุ หากทางมหาวิทยาลยัสนใจ สามารถศึกษารายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรการอบรมต่างๆ เพิ่มเติมได้  

ทาง  www.arit.co.th 

 

 

 

http://www.arit.co.th/
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6 หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ

 
 

บริษัท เออาร์ไอที จ ากัด  

1023 อาคารเอ็มเอสสยาม  ชั้น 8  ถ.พระราม 3  แขวงช่องนนทร ี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120  

โทรศัพท์ 02-610-3099    โทรสาร 02-610-3088  

Web site: www.arit.co.th    Facebook: artthailand    Line: @aritthailand 

 

http://www.arit.co.th/
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 รายช่ือบุคลากรผู้ได้รับคะแนนสูงสุดแยกตามรายวิชา 

1.  วิชา Computing Fundamentals 

ล าดับ ชื่อ ต าแหน่งงาน สังกัดหน่วยงาน วิทยาเขต 
Computing 

Fundamentals 

1 นายณัฐพงษ์ ค าเลิศ นักวิชาการเงินและบัญช ี
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

944 

2 นางสาววนิดา ไกรษรวงค ์ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

944 

3 นายธนกฤต มากงลาด นักวิชาการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน, กองบริหารกิจการนิสิต ก าแพงแสน 925 

4 นางสาวพชรธรณ์ โอภาส นักประชาสัมพนัธ ์
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

907 

5 นางสาวจารุณี ฤทธิด ี นักเอกสารสนเทศ 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริการกลาง 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

907 

6 นายคม ธรรมรัตน ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี, กองแผนงาน บางเขน 907 

7 นายสมภพ แต้มมาลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน ส านักงานอธิการบด ี บางเขน 907 

8 นายศรราม รักสกุล เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป ส านักงานอธิการบดี, กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ บางเขน 907 

9 นางสาวสุธาสินี วฒันมงคลลาภ นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี, กองการเจ้าหน้าที ่ บางเขน 907 

10 นายภานุศักดิ์ รัตนสมภพ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ส านักงานอธิการบดี, ส านักการกีฬา บางเขน 907 
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2. วิชา Key Applications 

ล าดับ ชื่อ ต าแหน่งงาน หน่วยงาน วิทยาเขต Key Applications  

1 นายคม ธรรมรัตน ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี, กองแผนงาน บางเขน 958 

2 นางสาวเกศินี พิลาภ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารวิชาการและนิสิต 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

915 

3 นางสาวพชัาภรณ์ ลนัศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

915 

4 นางอ้อมจิต วิจิตรปัญญา นักวิชาการพัสดุ 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

900 

5 นางสาวกชพรรณ ผาใต ้ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

900 

6 นางสาวสุนิสา กิมยงค ์ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริการกลาง 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

900 

7 นายรณฤทธิ์ ธรรมาธิกร นักวิชาการศึกษา 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริหารวิชาการและนิสิต 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

900 

8 นายสุริยนั โคตรสาลี วิศวกรไฟฟ้า 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 
กองบริการกลาง 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร 

900 

9 นางสาวมนมุนนิทร์ แก้วจรรยา นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี, กองการเจ้าหน้าที ่ บางเขน 900 
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3. วิชา Living Online 

ล าดับ ชื่อ ต าแหน่งงาน หน่วยงาน วิทยาเขต Living Online 

1 นางสาวจฬุารัตน์ โคตะสิงห์ นักวิชาการเงินและบัญช ี
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 

กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร 
948 

2 นายนราพล เกษมสานต ์ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 

กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร 
935 

3 นายสมภพ แต้มมาลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี บางเขน 935 

4 นางอรัญญา พร้อมนฤฤทธิ ์ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 

กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร 
922 

5 นางสาวทพิย์ทอง นาคะอินทร ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 

กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร 
922 

6 นางวนิดา พิลาชัย เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ส านักงานวทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร, 

กองบริหารทั่วไป 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร 
922 
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ภาพบรรยากาศการทดสอบ IC3 Certificate 

 

 


