
จ ำนวนผู้เข้ำอบรม 62 คน จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 32 คน

ข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ :

คน คิดเป็น คน คิดเป็น
21 65.6% 11 34.4%

ก่อนเข้าอบรม

1.  ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรท่ีเข้าอบรมเพียงใด

คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น

1 3.1% 1 3.1% 9 28.1% 16 50.0% 5 15.6%

2.  ท่านมีความรู้พ้ืนฐานเหมาะสมกับการอบรมในหลักสูตรน้ี

คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น

1 3.1% 3 9.4% 12 37.5% 11 34.4% 5 15.6%

3.  ก่อนการอบรมในหลักสูตรน้ีท่านมีความรู้พ้ืนฐานมากน้อยเพียงใด

คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น

1 3.1% 1 3.1% 5 15.6% 19 59.4% 6 18.8%

น้อยท่ีสุด

น้อยท่ีสุด

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย

แบบประเมินผลอบรมหลักสูตร การออกแบบกระบวนงานเพ่ือการปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทัล

วันท่ี 5-6 พฤษภาคม 2565  เวลา 09.00 -16.00 น. 

ณ ห้อง 406 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

หญิง ชาย

น้อยท่ีสุดดีมาก ดี ปานกลาง น้อย



หลังเข้ารับการอบรม

ดีมาก(5) ดี(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) รวม คะแนนเฉล่ีย

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน {5}

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. วิทยำกรท ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดควำมรู้มีสำระน่ำสนใจ 6 19 5 2 0 32 3.91

18.8 59.4 15.6 6.3 0.0 100.0 78.1

2. วิทยำกรบรรยำยได้ครอบคลุมเน้ือหำ ตอบค ำถำมได้ตรงประเด็น 6 18 6 2 0 32 3.88

18.8 56.3 18.8 6.3 0.0 100.0 77.5

3. ท่ำนคิดว่ำมีกำรเปิดโอกำสให้ซักถำมได้อย่ำงเพียงพอ 9 16 6 1 0 32 4.03

28.1 50.0 18.8 3.1 0.0 100.0 80.6

4. เน้ือหำสำระของหลักสูตรเหมำะสมกับงำนของท่ำน 5 14 12 0 1 32 3.69

15.6 43.8 37.5 0.0 3.1 100.0 73.8

5. ควำมรู้ท่ีท่ำนได้รับเป็นประโยชน์ต่อท่ำน / หน่วยงำนของท่ำน 10 16 5 0 1 32 4.06

31.3 50.0 15.6 0.0 3.1 100.0 81.3

6. หลังเข้ำรับกำรอบรมท่ำนได้รับควำมรู้เพ่ิมข้ึนจำกเดิมท่ีมีอยู่ 6 13 12 1 0 32 3.75

18.8 40.6 37.5 3.1 0.0 100.0 75.0

7. ระยะเวลำในกำรอบรมเหมำะสมกับเน้ือหำกำรอบรม 3 12 10 5 2 32 3.28

9.4 37.5 31.3 15.6 6.3 100.0 65.6

5 21 4 2 0 32 3.91

15.6 65.6 12.5 6.3 0.0 100.0 78.1

9. กำรลงทะเบียนและกำรต้อนรับแบบออนไลน์ มีควำมเหมำะสม 22 8 2 0 0 32 4.63

68.8 25.0 6.3 0.0 0.0 100.0 92.5

10. ห้องอบรม/รูปแบบกำรสัมมนำ มีควำมเหมำะสม 21 8 3 0 0 32 4.56

65.6 25.0 9.4 0.0 0.0 100.0 91.3

18 12 2 0 0 32 4.50

56.3 37.5 6.3 0.0 0.0 100.0 90.0

รายการ

ด้านการจัดการ

คะแนนเฉล่ียรวม 4.02 (80.34%)

คะแนนเฉล่ีย 4.56 (91.25%)

ระดับความคิดเห็น

คะแนนเฉล่ีย 3.81 (76.25%)

ด้านวิชาการ 

11. ในภำพรวม ท่ำนพอใจด้ำนกำรจัดกำร

8. ในภำพรวมท่ำนคิดว่ำกำรอบรมด้ำนวิชำกำร มีควำมเหมำะสม



12. ผู้เข้าอบรมต้องการให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดอบรมในหัวข้อใด

- กำรประยุกต์ใช้เคร่ืองมือของ Microsoft เช่น MS Form MS Onedrive จ ำนวน 1 คน

- Microsoft Office จ ำนวน 1 คน

- Ms.Power Point &Canva หัวข้อกำรออกแบบ infographic & Presentation อย่ำงมืออำชีพ จ ำนวน 1 คน

- ต้องกำรให้จัดอบรมในเร่ืองท่ีเจำะลงไปเป็นเร่ืองๆ หลังจำกท่ีสอนพ้ืนฐำนเบ้ืองต้นแล้ว จ ำนวน 1 คน

- กำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศองค์กร จ ำนวน 1 คน

- กำรใช้ excel เบ้ืองลึก จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

13. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท่ีผู้เข้าอบรมเห็นว่าจะช่วยให้การอบรม  สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

จ ำนวน 1 คน

- กรณีท่ีเป็นภำคปฏิบัติอำจต้องมีผู้ช่วยวิทยำกรมำกข้ึน เพ่ือให้ท่ัวถึง จ ำนวน 1 คน
- ควรเน้นกำรประยุกต์ใช้ประโยชน์ให้มำกท่ีสุด จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

- วิทยำกรใช้ศัพท์เฉพำะทำงมำก ฟังแล้วบำงคร้ังยังไม่เข้ำใจมำกนัก  สอนเร็วตำมไม่ทัน จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

14. ท่านคิดว่าจะน าความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านใด

- ด้ำนกำรประสำนงำน กำรส่งงำนท่ีรวดเร็วย่ิงข้ึน จ ำนวน 1 คน
- กำรลดข้ันตอนกำรท ำงำนและพัฒนำกำรท ำงำนโดยลดควำมซ้ ำซ้อนให้น้อยท่ีสุด จ ำนวน 1 คน

- วิทยำกร บรรยำยเร็วไปหลำยคร้ังตำมไม่ทัน

- ควรเตรียม ชุดข้อมูลในกำรสอนให้ดีกว่ำน้ี ข้อมูลท่ีใช้ในกำรท ำ

- ควรมีค ำอธิบำยเน้ือหำท่ีอบรม

- กำรเตรียมอุปกรณ์และเวอร์ช่ันคอมในกำรอบรมให้ตรงกันน่ำจะช่วยให้กำรอบรมสมบูรณ์ย่ิงข้ึน

- ต้องกำรให้จัดหลักสูตร power automate โดยแยกหลักสูตร พ้ืนฐำน กับหลักสูตรมืออำชีพ 
ให้สำมำรถเรียนรู้ก่อนแล้วน ำไปใช้งำนได้จริงครับ

- หลักสูตรอำจจะคัดกรองผู้ร่วมว่ำควรมีพ้ืนฐำนกำรใช้โปรแกรมส ำคัญอะไรมำก่อน เน่ืองจำกไม่เคยใช้มำก่อน
เป็นอุปสรรคในกำรท ำควำมเข้ำใจ และท ำให้ตำมไม่ทันในหลำยๆ ข้ันตอน

- ควรท ำเป็นคลิปเน้ือหำในกำรอบรมเพ่ือให้สำมำรถทบทวนได้ เน่ืองจำกเป็นทักษะท่ีค่อนข้ำงยำก ส ำหรับ
คนท่ีไม่ได้มีพ้ืนฐำนในกำรใช้โปรแกรม

- วิทยำกรสอนเร็วมำก ควรมีไฟล์หรือเอกสำรท่ีใช้ส ำหรับทดลองอบรมร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมอบรมตำมทัน 
และควรแชร์ไฟล์เอกสำรประกอบกำรสัมมนำในกำรเร่ิมก่อนเข้ำสู่กำรอบรม เพ่ือให้สำมำรถดูประกอบได้ หรือ
ในกรณีตำมไม่ทันจะได้ย้อนกลับมำดูได้

- ระยะเวลำและเน้ือหำในกำรจัดน้อยท ำให้ได้แค่ไอเดียท่ีต้องกลับไปศึกษำเอง ขณะท่ีควำมคำดหวังของผู้เข้ำ
อบรมคำดหวังว่ำจะใช้เคร่ืองมือน้ีเป็น

- เป็นหลักสูตรท่ีดีมำกและมีประโยชน์มำกครับ แต่เน่ืองจำกเน้ือหำและเคร่ืองมืออำจมีควำมซับซ้อน ท ำให้
ผู้เข้ำร่วมไม่ทัน ในบำงส่วน แต่ได้ไอเดียและสำมำรถศึกษำเพ่ิมเติม ถ้ำใหช่องทำงกำรศึกษำเพ่ิมเติมได้จะดีมำก
 ขอขอบคุณอำจำรย์และทีมงำนทุกท่ำนครับ-  
เน้ือหำเยอะและลำยระเอียดเยอะมำกวิทยำกรไปไวเกิน ควรมีอกสำรสรุปหรืออธิบำยข้ันตอน หรือคลิปกำร
สอนหลังเรียนจบ ถึงจะได้ผล

- ควำมรู้พ้ืนฐำนในหัวข้อท่ีอบรมไม่มี แต่เน้ือหำท่ีอบรมมีเยอะมำก จ ำนวนผู้เข้ำเรียนเป็นจ ำนวนมำก อจ.
ผู้สอนอธิบำยค่อนข้ำงไปเร็ว ในเคสท่ีให้ท ำเวลำติดขัดแล้วไปต่อไม่ได้เลย จนท.ท่ีคอยช่วยเหลือมีน้อย

- ต้องกำรให้จัดหลักสูตร power automate โดยแยกหลักสูตร พ้ืนฐำน กับหลักสูตรมืออำชีพ ให้สำมำรถ
เรียนรู้ก่อนแล้วน ำไปปใช้งำนได้จริงครับ



จ ำนวน 1 คน

- งำนด้ำนค ำร้องนิสิต จ ำนวน 1 คน

ช่ือวิทยำกร : 

1. ผศ. ดร. สุริยำ ณ หนองคำย

2. รศ.ดร.จิรโรจน์ ต.เทียนประเสริฐ

3. คุณสุนิสำ สิงห์แก้ว

- มีประโยชน์กับกำรใช้งำนร่วมกันในองค์กรมำก แต่ปัญหำหลักคือหน่วยงำนไม่ได้ใช้ @live.ku.th เป็นหลัก 
ซ่ึงน่ำจะเป็นปัญหำหลักท ำให้อำจไม่มีกำรใช้อย่ำงจริงจัง


