
จ ำนวนผู้เข้ำอบรม 56 คน จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 30 คน

ข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ :

คน คิดเป็น คน คิดเป็น
25 83.3% 5 16.7%

ก่อนเข้าอบรม

1.  ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรท่ีเข้าอบรมเพียงใด

คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น

2 6.7% 1 3.3% 12 40.0% 6 20.0% 9 30.0%

2.  ท่านมีความรู้พ้ืนฐานเหมาะสมกับการอบรมในหลักสูตรน้ี

คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น

1 3.3% 2 6.7% 14 46.7% 4 13.3% 9 30.0%

3.  ก่อนการอบรมในหลักสูตรน้ีท่านมีความรู้พ้ืนฐานมากน้อยเพียงใด

คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น คน คิดเป็น

1 3.3% 2 6.7% 11 36.7% 5 16.7% 11 36.7%

หลังเข้ารับการอบรม

น้อยท่ีสุด

แบบประเมินผลอบรม

วันที 21 - 22 เมษายน 2565 

ณ ห้อง 406 อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ เวลา 09.00 -16.00 น. 

หญิง ชาย

หลักสูตร การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ระดับ Advanced

น้อยท่ีสุด

น้อยท่ีสุด

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย



ดีมาก(5) ดี(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) รวม คะแนนเฉล่ีย

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน {5}

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. วิทยำกรท ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดควำมรู้มีสำระน่ำสนใจ 7 17 5 1 0 30 4.00

23.3 56.7 16.7 3.3 0.0 100.0 80.0

2. วิทยำกรบรรยำยได้ครอบคลุมเน้ือหำ ตอบค ำถำมได้ตรงประเด็น 6 19 5 0 0 30 4.03

20.0 63.3 16.7 0.0 0.0 100.0 80.7

3. ท่ำนคิดว่ำมีกำรเปิดโอกำสให้ซักถำมได้อย่ำงเพียงพอ 5 13 11 1 0 30 3.73

16.7 43.3 36.7 3.3 0.0 100.0 74.7

4. เน้ือหำสำระของหลักสูตรเหมำะสมกับงำนของท่ำน 6 16 6 1 1 30 3.83

20.0 53.3 20.0 3.3 3.3 100.0 76.7

5. ควำมรู้ท่ีท่ำนได้รับเป็นประโยชน์ต่อท่ำน / หน่วยงำนของท่ำน 8 16 5 1 0 30 4.03

26.7 53.3 16.7 3.3 0.0 100.0 80.7

6. หลังเข้ำรับกำรอบรมท่ำนได้รับควำมรู้เพ่ิมข้ึนจำกเดิมท่ีมีอยู่ 4 16 9 1 0 30 3.77

13.3 53.3 30.0 3.3 0.0 100.0 75.3

7. ระยะเวลำในกำรอบรมเหมำะสมกับเน้ือหำกำรอบรม 3 8 6 11 2 30 2.97

10.0 26.7 20.0 36.7 6.7 100.0 59.3

9 16 5 0 0 30 4.13

30.0 53.3 16.7 0.0 0.0 100.0 82.7

9. กำรลงทะเบียนและกำรต้อนรับแบบออนไลน์ มีควำมเหมำะสม 14 11 5 0 0 30 4.30

46.7 36.7 16.7 0.0 0.0 100.0 86.0

10. ห้องอบรม/รูปแบบกำรสัมมนำ มีควำมเหมำะสม 13 14 3 0 0 30 4.33

43.3 46.7 10.0 0.0 0.0 100.0 86.7

10 17 3 0 0 30 4.23

33.3 56.7 10.0 0.0 0.0 100.0 84.7

12. ผู้เข้าอบรมต้องการให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์จัดอบรมในหัวข้อใด

คะแนนเฉล่ีย 4.29 (85.78%)

ระดับความคิดเห็น

คะแนนเฉล่ีย 3.81 (76.25%)

ด้านวิชาการ 

11. ในภำพรวม ท่ำนพอใจด้ำนกำรจัดกำร

8. ในภำพรวมท่ำนคิดว่ำกำรอบรมด้ำนวิชำกำร มีควำมเหมำะสม

รายการ

ด้านการจัดการ

คะแนนเฉล่ียรวม 3.94 (78.85%)



- กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Tableau จ ำนวน 1 คน

- สอนกำรใช้งำน Power Ouery โดยเฉพำะ จ ำนวน 1 คน

- อบรม POWER BI พ้ืนฐำนอีกคร้ัง จ ำนวน 1 คน

- กำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูลด้วยภำพ ระดับ ADVDNCED อีกคร้ัง จ ำนวน 1 คน

- กำรใช้ Forms / Project / Planner ทุกแอปท่ีมีของ office 365 จ ำนวน 1 คน

- หัวข้อท่ีเปิดอบรมเพียงพอแล้ว จ ำนวน 1 คน

- กำรน ำเสนอข้อมูลด้วยส่ือผสมผสำน จ ำนวน 1 คน

- กำรจัดท ำวีดีโอ เพ่ือเป็นครีเอเตอร์ ยูทูปเบอร์ จ ำนวน 1 คน

- กำรใช้ excel ในกำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

13. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท่ีผู้เข้าอบรมเห็นว่าจะช่วยให้การอบรม  สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

จ ำนวน 4 คน

- เน้ือหำกำรอบรมค่อนข้ำงเยอะ ท ำให้วิทยำกรสอนไวมำก จ ำนวน 1 คน
- อยำกให้วิทยำกรจัดสรรเวลำให้มีกำรซักถำมข้อสงสัยให้เพียงพอค่ะ จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

- ไม่มีพ้ืนฐำนเลย ต้องกำรให้อบรบไปแบบเร่ิมต้นเลย จะได้เข้ำใจ เท่ำท่ีอบรมมำไม่เข้ำใจและท ำไม่ทันเลย จ ำนวน 1 คน

- ควรมีกำรบันทึกวีดีโอในกำรสอนเพ่ิมเติมให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรสำมำรถดูย้อนหลังได้กรณีลืมจดไม่ทันหรือท ำตำมไม่ทัน จ ำนวน 1 คน

- เน้ือหำแน่นมำก ตำมไม่ค่อยทัน แต่ก็ได้ไอเดียในกำรน ำไปประยุกต์ใช้งำนต่อได้ค่ะ จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

- ควรลงโปรแกรมท่ีต้องใช้ไว้ในเคร่ืองให้ท่ัวถึงก่อนกำรอบรม เพ่ือพร้อมต่อกำรอบรม จ ำนวน 1 คน

- วิทยำกรท่ำนเก่งมำกค่ะ  ผู้เข้ำอบรมจึงไม่ทัน ควรมีระยะเวลำกำรอบรมโปรแกรมน้ี 3-5 วัน  จ ำนวน 1 คน

-  ควรมีเอกสำรหรือติดต้ังโปรแกรมของวิทยำกรกับผู้เข้ำอบรมให้เหมือนกันเพ่ือสะดวกต่อกำรท ำตำม จ ำนวน 1 คน

- ควรเตรียมเคร่ืองและเครือข่ำยให้พร้อมต่อกำรอบรม จ ำนวน 1 คน

- วิทยำกรสอนเร็วไปหน่อย เน่ืองจำกผู้เข้ำอบรมส่วนใหญ่ยังไม่เคยใช้โปรแกรม Power BI จ ำนวน 1 คน

จ ำนวน 1 คน

- เวอร์ช่ันหรือเมนูของวิทยำกรไม่ตรงกับผู้เข้ำร่วมท ำให้ผู้เข้ำร่วมตำมไม่ทัน จ ำนวน 1 คน

- เร่ืองระยะวันจัดอบรมน้อยไปจำก2 อำจเป็น 3  2.กำรเตรียมด้ำนโปรแกรมและเคร่ืองคอมฯ มีผลต่อกำรเรียนรู้ จ ำนวน 1 คน

- ระยะเวลำน้อยเกินไป เน้ือหำมีควำมซับซ้อนมำก ควรเพ่ิมเวลำกำรอบรมให้ครอบคลุมเน้ือหำท้ังหมด จ ำนวน 1 คน

14. ท่านคิดว่าจะน าความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านใด

- สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้มำพัฒนำงำนวิเคระห์ข้อมูลด้วยภำพได้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน จ ำนวน 7 คน

- ขอขอบคุณวิทยำกร และทีมงำนทุกท่ำน

- ฟังช่ันกำรใช้งำนอ่ืนๆใน office365 ตำมแผนท่ีมก. มีให้ใช้ ซ่ึงมีหลำยๆ ฟังก์ช่ันท่ีผู้ปฏิบัติไม่ได้สนใจ ซ่ึงคิดว่ำ
มีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนมำกๆ

- ควรตรวจสอบคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองว่ำพร้อมส ำหรับกำรอบรมในหัวข้อน้ันๆ เน่ืองจำกเสียเวลำในกำรไปน่ัง
ดำว์นโหลดและติดต้ังใหม่ และถ้ำควรเป็นเวอร์ช่ันเดียวกันกับผู้สอน

- เพ่ิมจ ำนวนอำจำรย์พ่ีเล้ียงในกำรฝึกอบรม ขณะท่ีฝึกอบรม

- วิทยำกร บรรยำยเร็วไป / วิทยำกรสอนเร็วเกินไป MS Office คนละเวอร์ช่ันท ำให้ผู้เรียนตำมไม่ทันในหลำย
จุด / อำจำรย์สอนเร็วเกินไป คอมพิวเตอร์ โปรแกรมและข้อมูลของอำจำรย์ไม่ตรงกับผู้เรียนท ำให้ตำมไม่ทัน

- ควรมีกำรระบุเน้ือหำรำยละเอียดของหลักสูตรและคุณสมบัติของผู้เข้ำร่วมอบรม เพ่ือให้กำรมอบหมำยผู้เข้ำ
อบรมเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของผู้จัดมำกย่ิงข้ึน



- กำรจัดท ำรำยงำนเพ่ือสรุปข้อมูลต่ำง ๆ เสนอผู้บริหำร ใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในคณะ
 จ ำนวน 2 คน
- กำรจัดกำรข้อมูลเพ่ือน ำเสนอผู้บริหำรในกำรตัดสินใจ จ ำนวน 1 คน
- ด้ำนกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 1 คน
- ด้ำนประมวลผล น ำเสนอข้อมูลด้ำนกำรเงิน ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรน ำเสนอผลด ำเนินงำนของส่วนงำนในท่ีประชุม จ ำนวน 1 คน
- ถ้ำท ำได้สำมำรถไปใช้ในองค์กรได้ดีมำก จ ำนวน 1 คน
- กำรรำยงำนติดตำมแผนและงบประมำณ จ ำนวน 1 คน
- กำรจัดท ำวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 1 คน
- ด้ำนกำรน ำเสนอรำยงำน จ ำนวน 1 คน
- ด้ำนกำรน ำเสนองำนต่อผู้บริหำร/สรุปให้เห็นภำพรวมโดยใช้ภำพน ำเสนอ  ให้ดูง่ำย  เข้ำใจง่ำยจำกข้อมูลก้อนใหญ่ๆ จ ำนวน 1 คน
- กำรจัดท ำรำยงำนเพ่ือแสดงข้อมูลเป็นรูปภำพท่ีเป็นภำพรวม จ ำนวน 1 คน
- กำรจัดกำรข้อมูลของหลักสูตรให้ดูง่ำยข้ึน จ ำนวน 1 คน
- ด้ำนกำรน ำเสนองำนต่อผู้บริหำร/สรุปให้เห็นภำพรวมโดยใช้ภำพน ำเสนอ  ให้ดูง่ำย  เข้ำใจง่ำยจำกข้อมูลก้อนใหญ่ๆ จ ำนวน 1 คน
- ปรับปรุงกำรท ำงำนด่ำนกำรจัดเก็บข้อมูล และรูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลในกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 คน

วิทยำกร ผศ.ดร. สุริยำ ณ หนองคำย

รศ.ดร.จิรโรจน์ ต.เทียนประเสริฐ


