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ผลการวิเคราะห Social Listening  เกี่ยวกับ “งานเกษตรแฟร 2568” 

 

 

ภาพรวม : 

 ภาพท่ีนํามาแสดงนี้เปนผลการวิเคราะห Social Listening เก่ียวกับแคมเปญ "เกษตรแฟร 2568" ท่ีไดจาก

โปรแกรม Mandala AI ในชวงระหวางวันท่ี 31 มกราคม ถึง 9 กุมภาพันธ 2568 โดยโปรแกรมนี้จะทําการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับแคมเปญนี้จากหลากหลายชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, TikTok, YouTube, Pantip และ Website 

 

 

1. ขอมูลภาพรวม (Overview) 

o Mentions (การกลาวถึง): 2,722 ครั้ง ตัวเลขนี้แสดงถึงจํานวนครั้งท่ีมีคนพูดถึง "งานเกษตรแฟร" บน

แพลตฟอรมตางๆ   

o Engagement (การมีสวนรวม): 6,401,475 ครั้ง เปนจํานวนการมีสวนรวมท้ังหมด เชน การกดถูกใจ 

ความคิดเห็น การแชร ซ่ึงบงบอกถึงความสนใจของผูคนท่ีมีตองานเกษตรแฟร 

 ขอเสนอแนะ : ถึงแมตัวเลข Engagement จะสูง แตเราสามารถเพ่ิม Mentions ใหมากข้ึนได โดยการ

กระตุนใหเกิดการพูดถึงในวงกวาง เชน จัดกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวม หรือสรางเนื้อหาท่ีนาสนใจและกระตุนการ

แชร 
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2. การกลาวถึง (Mentions) และการมีสวนรวม (Engagement) แยกตามแพลตฟอรม 

 
 

o TikTok: 70.76% ของการกลาวถึงท้ังหมดมาจาก TikTok และการมี

สวนรวม สูงท่ีสุด  

o Mentions 1,926 ครั้ง  Engagement 5,867,073 ครั้ง 

o มีการกด Like 5,262,895 ครั้ง View 52,082,274 ครั้ง Comment 

25,712 ครั้ง และ Share 578,466 ครั้ง 

o แสดงใหเห็นวา TikTok เปนแพลตฟอรมท่ีทรงพลังในการเขาถึง

กลุมเปาหมายของงานเกษตรแฟร  

 

 

 

 

o Youtube: มีการกลาวถึง และการมีสวนรวมรองลงมาจาก Tiktok  

o Mentions 602 ครั้ง Engagement 4,125,332 ครั้ง 

o มีการกด Like 114,102 ครั้ง  View 4,005,071 ครั้ง และ Comment 

6,159 ครั้ง 

 

 

 

o Facebook: 16.75% ของการกลาวถึงมาจาก Facebook ซ่ึงยังคงเปน

แพลตฟอรมสําคัญท่ีผูคนใชในการพูดคุยและติดตามขาวสารเก่ียวกับ

งานเกษตรแฟร   

o Mentions 456 ครั้ง Engagement 132,135 ครั้ง 

o มีการกด Like 100,939 ครั้ง Love 2,487 ครั้ง Haha 3,252 ครั้ง 

Wow 641 ครั้ง  Sad 347 ครั้ง Angry 983 ครั้ง Share 16,549 ครั้ง 

และ Comment 6,937 ครั้ง 
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o Instagram: 8.6% ของการพูดถึงมาจาก Instagram ถึงแมสัดสวนจะ

นอยกวา TikTok และ Facebook แต Instagram ก็ยังคงมี 

Engagement ในระดับท่ีนาสนใจ  

o Mentions 234 ครั้ง Engagement 394,745 ครั้ง 

o มี Comment 1,593 ครั้ง และ Likepost 393,152 ครั้ง 

 

o Twitter : 0.11%  มีการพูดถึงบนแพลฟอรมนี้คอนขางนอย 

o Mentions 3 ครั้ง Engagement 7,491 ครั้ง 

o มี Comment 1 ครั้ง Retweet 2,737 ครั้ง และ Like 4,763 ครั้ง 

 

 

 ขอเสนอแนะ 

o TikTok: ควรใหความสําคัญกับการสรางเนื้อหาท่ีนาสนใจและหลากหลายบน TikTok เชน วิดีโอสั้นๆ ท่ี

แสดงบรรยากาศงาน, สัมภาษณผูรวมงาน, หรือนําเสนอสินคาและนวัตกรรมตางๆ 

o Youtube: ควรมีการสรางเนื้อหาท่ีนาสนใจ โปรโมทวีดีโอในชองทางตางๆ กําหนดกลุมเปาหมาย และ

สรางปฏิสัมพันธกับผูชม เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี 

o Facebook: ควรใช Facebook ในการสรางชุมชนออนไลน ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน และจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการมีสวนรวม เชน การไลฟสดจากงาน หรือการจัดประกวดภาพถาย 

o Instagram: ควรเนนการใชภาพถายและวิดีโอท่ีสวยงามเพ่ือดึงดูดความสนใจ และใช Hashtag ท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 

o Twitter : ถึงแมจะมีผูใชงานนอย แตควรใช Twitter ในการประชาสัมพันธและอัปเดตขาวสารอยาง

รวดเร็ว ควรสรางแฮชแท็กเฉพาะสําหรับงานและสงเสริมการทวีตเก่ียวกับงาน 

3. ความรูสึก (Sentiment) 

o 75.96% ของความรูสึกตอ "งานเกษตรแฟร" เปนกลาง ซ่ึงอาจหมายถึงผูคนพูดถึงงานเกษตรแฟรในเชิง

ขอมูลท่ัวไป 



4 | P a g e   สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร ์

 

o 19.5% ของความรูสึกเปนบวก ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจตอการจัดงาน เปนการแสดงความรูสึกชื่นชมกับ

สินคา ท้ังโซนของกิน ของเลน ตนไม รานคาเด็ดรานดัง โซนนิสิต  

o 4.55% ของความรูสึกเปนลบ ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยมาก 

 ขอเสนอแนะ 

 ถึงแมสัดสวนความรูสึกเชิงลบจะนอย แตก็ควรใหความสําคัญและตรวจสอบวามีประเด็นใดท่ีผูคนไมพอใจ 

เพ่ือนําไปปรับปรุงการจัดงานในอนาคต 

วิเคราะห Sentiment Analysis (การวิเคราะหความรูสึก) เกี่ยวกับงานเกษตรแฟร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 
 

สรุปดังนี้ 

1. ความรูสึกเปนกลาง (Neutral) มีสัดสวนมากท่ีสุดท่ี 75.96% : หมายความวาสวนใหญของการพูดถึงเก่ียวกับ

งานเกษตรแฟร ในชวงเวลาดังกลาวเปนการพูดถึงในลักษณะท่ัวไป ไมไดแสดงออกถึงความรูสึกใดเปนพิเศษ เปนการ

แสดงความคิดเห็นเปนกลาง เชน การประชาสัมพันธใหเขารวมงาน รีวิวเกษตรแฟรโซนนิสิต  

2. ความรูสึกเชิงบวก (Positive) มีสัดสวนรองลงมาท่ี 19.5 %: หมายความวามีผูใชงานจํานวนหนึ่งแสดงความ

คิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกับงานเกษตรแฟร เปนการแสดงความรูสึกชื่นชมกับสินคา ท้ังโซนของกิน ของเลน ตนไม 

รานคาเด็ดรานดัง โซนนิสิต  

การกลาวถึงในความรูสึกเชิงบวก มากท่ีสุด แยกตามแพลตฟอรม 
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Tiktok  :  ช่ืนชมพอคานองกันนารัก จากรานแตงโมปน 

 

Facebook :  เปนการพูดถึงการประชาสัมพันธงานเกษตรแฟร ป 68 จัดเต็มสุดๆ ท้ังโซนของกิน ของเลน 

ตนไมและโซนนิสิต ใหทุกคนไดมากิน เท่ียว ชอปกันแบบจุกๆ ถึง 9 วัน 9 คืน 

 
 

Instagram :  ผูใช ginaa.24 รีวิวงานเกษตรแฟร นารักมาก 
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Twitter : นองเอ็นเจที อุมนองเปด เดินเท่ียวงานเกษตรแฟร

 
 

Youtube : มาวินฟนเฟอรโชวการรับประทานหอย 
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3. ความรูสึกเชิงลบ (Negative) มีสัดสวนนอยท่ีสุดท่ี 4.55% : หมายความวามีผูใชงานเพียงสวนนอยท่ีแสดงความ

คิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกับงานเกษตรแฟร ในแคมเปญนี ้ไดแก การเตือนภัยแมคา ลูกคามีพฤติกรรมแปลก  เก็บสวยคา

จอดรถงานเกษตรแฟร ราคาอาหารแพง 

 

การกลาวถึงในความรูสึกเชิงลบ มากท่ีสุด แยกตามแพลตฟอรม 

 

 

Tiktok  :  การเตือนภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมแปลกๆ ของลูกคาคนหนึ่งในงานเกษตรแฟร 

 

 

 

Facebook : การเก็บสวยท่ีจอดรถงานเกษตรแฟร บริเวณดานนอกมหาวิทยาลัย 
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Instagram :  สาวรีวิวอาหารแพงในงานเกษตรแฟร ขาวแซลมอน 

 

 

Youtube : การเตือนภัยเกี่ยวกับพฤติกรรมแปลกๆ ของลูกคาคนหนึ่งในงานเกษตรแฟร 
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การกลาวถึงยอดนิยม ในงานเกษตรแฟรสูงสุดในแตละแพลตฟอรม  (Top Mentions)  

Tiktok: 

 

 

 

Facebook: 
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Instagram: 
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Twitter: 

 

 

Youtube: 
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงานเกษตรแฟรในปตอไป 

จากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห Social Listening พบวามีประเด็นสําคัญท่ีควรนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการจัดงาน

เกษตรแฟรในปตอไป ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธและมาตรการเตือนภัย 

 ปญหา: พบวามีการพูดถึง "กลโกง" และ "พฤติกรรมแปลกๆ ของลูกคา" ซ่ึงบงบอกถึงความกังวลเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในการซ้ือขาย 

 ขอเสนอแนะ: 

o ประชาสัมพันธเชิงรุก: กอนวันงานและระหวางการจัดงาน ควรมีการประชาสัมพันธเตือนภัยเก่ียวกับ

กลโกงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในงานเกษตรแฟร เชน การปลอมแปลงสินคา การหลอกลวง และ

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

o ชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย: ใชชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เชน โซเชียลมีเดยี เว็บไซต

ของมหาวิทยาลัย ปายประกาศ และเสียงตามสาย เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุม 

o ความรวมมือกับส่ือ: รวมมือกับสื่อตางๆ ในการเผยแพรขอมูลเตือนภัยและสรางความตระหนักใหกับ

ผูเขารวมงาน 

o มาตรการรักษาความปลอดภัย: เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ีจัดงาน เชน การติดตั้ง

กลองวงจรปด การเพ่ิมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และการจัดจุดรับแจงเหตุใหมากข้ึน 

2. การจัดการที่จอดรถ 

 ปญหา: พบวามีการพูดถึงปญหา "ท่ีจอดรถ" "เก็บคาจอดรถ" "สวยเกษตรแฟร" ซ่ึงบงบอกถึงความไม

สะดวกในการเดินทางมาเขารวมงาน การหาท่ีจอดรถ คาบริการรับฝากรถยนต  

 ขอเสนอแนะ:  

o เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถ: จัดเตรียมพ้ืนท่ีจอดรถใหเพียงพอตอจํานวนผูเขารวมงาน โดยอาจพิจารณาใชพ้ืนท่ี

จอดรถเพ่ิมเติมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

o ประชาสัมพันธจุดจอดรถ: ประชาสัมพันธขอมูลจุดจอดรถตางๆ รวมท้ังปายประกาศคาบริการอยาง

ชัดเจน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย พรอมแผนท่ีและเสนทางการเดินทางท่ีเขาใจงาย  
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o การจัดการจราจร: จัดเจาหนาท่ีจราจรคอยอํานวยความสะดวกและจัดการการจราจรบริเวณ

โดยรอบพ้ืนท่ีจัดงาน เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัด รวมท้ังควรประสานงานกับทางตํารวจ หรือ

เทศกิจมาดูแล บริเวณใกลเคียงพ้ืนท่ีการจัดงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

o ทางเลือกการเดินทาง: สนับสนุนและประชาสัมพันธทางเลือกการเดินทางอ่ืนๆ เชน รถโดยสาร

สาธารณะ รถไฟฟา หรือบริการรถรับสง เพ่ือลดปริมาณรถยนตสวนบุคคล 

o ชองทางการติดตอและสอบถามขอมูล: สรางชองทางสําหรับการสอบถามขอมูลผานสื่อสังคม

ออนไลน หรือแอปพลิเคชั่นท่ีใหผูใชบริการสามารถคนหาจุดจอดรถ และชําระคาบริการไดอยาง

สะดวก 

3. การควบคุมราคาสินคา 

 ปญหา: พบวามีการพูดถึงเรื่อง "ราคาอาหาร" ท่ี "แพง" ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค 

 ขอเสนอแนะ:   

o กําหนดมาตรฐานราคา: กําหนดมาตรฐานราคาสินคาและอาหารท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงตนทุนและ

กําไรท่ีสมเหตุสมผล 

o ปายแสดงราคา: กําหนดใหผูขายแสดงราคาสินคาและอาหารอยางชัดเจน เพ่ือใหผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบราคาและตัดสินใจซ้ือได 

o การตรวจสอบและควบคุม: จัดเจาหนาท่ีตรวจสอบและควบคุมราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ปองกันการเอาเปรียบผูบริโภค 

o ทางเลือกสําหรับผูบริโภค: สนับสนุนใหมีรานคาท่ีจําหนายสินคาและอาหารในราคาท่ีหลากหลาย 

เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 

 

โดย : สํานักบริการคอมพิวเตอร, 14 กุมภาพันธ 2567 
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